
Política de privacidad 

1.- EN QUÉ CONSISTE

En MARHEPLAST, la Privacidad es un asunto serio y nos comprometemos
a garantizarla. Esta Política explica cuándo, por qué y cómo:

• Recopilamos información personal sobre individuos.
• Utilizamos esta información.
• Mantenemos segura y confidencial esta información personal.

Esta Política puede cambiar, por lo tanto, consulte esta página de vez en cuando
para asegurarse de que sigue conforme tras los cambios.

2.- CÓMO Y QUÉ INFORMACIÓN PERSONAL SE RECOGE

Podemos recopilar y tratar la siguiente información personal. Información sobre usted 
que nos proporciona, de manera totalmente voluntaria, a través de:

• Nuestro sitio Web.
• Mediante comunicaciones por teléfono, correo electrónico o de otro modo.
• Mediante formularios y documentos comerciales.

También podemos pedirle información cuando nos informe de un problema con 
nuestros productos, servicios o sitio/s Web. Si completa las encuestas que solicitamos 
y las completa con fines de mejora de productos o servicios, control calidad, 
investigación, etc. también recopilaremos información en dichas circunstancias.

La información que nos proporciona puede ser en relación con: Su identificación, 
como su nombre, dirección, dirección de correo electrónico y número de teléfono,
o detalles de la consulta, y puede incluir registros de cualquier comunicación
y respuestas a cualquier encuesta.

INFORMACIÓN PERSONAL QUE RECOPILAMOS SOBRE USTED: podemos recopilar 
automáticamente la siguiente información:

• Información técnica, recopilación automática, incluidos datos anónimos recopilados 
por el servidor de alojamiento con fines estadísticos, la dirección de protocolo de 
Internet (IP) utilizada para conectar su computadora o dispositivo a Internet, tipo
y versión del navegador, configuración de zona horaria, complemento del navegador 
tipos y versiones, sistema operativo y plataforma. Por favor, consulte las cookies para 
obtener más información.

• Cualquier información personal que usted comparta voluntariamente con nosotros
y que forme parte de su perfil público o red social de terceros.

3.- POR QUÉ Y CÓMO USAMOS SU INFORMACIÓN PERSONAL:

Procesamos su información personal legalmente para las siguientes finalidades:

• Proveerle de los servicios y productos que nos solicite.

• Gestionar la relación contractual que tengamos con usted.
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• Administrar nuestra relación clientes / prospectos, especialmente responder a sus 
solicitudes o enviarle regularmente noticias e información sobre nuestros productos, 
nuestras marcas o nuestras iniciativas que puedan despertar su interés

• Cualquier otro propósito específico que describamos cuando recopilamos
la información.

• Únicamente trataremos sus datos para aquella finalidad que le haya sido informada 
durante la recogida de sus datos y contando con su consentimiento expreso para 
cada finalidad concreta.

• Podemos usar y tratar su información personal principalmente:

• Donde ha proporcionado un CONSENTIMIENTO libre y explícito y para fines 
específicos, determinados y legítimos.

• Puede retirar su consentimiento para que usemos su información en cualquier 
momento.

• Seguridad de la red y de la información para que podamos tomar medidas para 
proteger su información contra pérdida o daño, robo o acceso no autorizado

• Cuando ser necesario para CUMPLIR CON UNA OBLIGACIÓN LEGAL
y en particular: 

• Ayudar a la autoridad pública o al cuerpo de investigación criminal.

• Identificarlo cuando se contacte con nosotros bajo ciertas circunstancias legales.

• Para verificar la exactitud de los datos que tenemos sobre usted.

• Cuando sea necesario para el DESARROLLO o EJECUCIÓN UN CONTRATO que 
tenemos con usted, o porque nos ha pedido que tomemos medidas específicas antes 
de celebrar un contrato. Esto incluirá la información que tratamos para permitirle 
hacer uso de nuestro sitio Web y los servicios que proporcionamos a través de él.
En ningún caso se llevarán a cabo decisiones automatizadas a partir de sus datos.

4.- QUIÉN PUEDE RECIBIR O TENER ACCESO A SU INFORMACIÓN PERSONAL:

Podemos transmitir su información con otras compañías dentro de MARHEPLAST, 
para fines administrativos internos o en relación con los productos y/o servicios
que complementan la propia gama de productos y/o servicios que ha solicitado.

También podemos transmitir su información personal cuando redirigimos su solicitud 
a nuestros contactos dentro de la empresa que pueden gestionar su solicitud
(por ejemplo, para resolver un problema del que nos ha informado).
su información segura y confidencial, y no la use de otra forma que la indicada en 
nuestras instrucciones específicas.

OTRAS FORMAS EN QUE PODEMOS COMPARTIR SU INFORMACIÓN PERSONAL:
Podemos transmitir su información personal:

• Si tenemos la obligación para cumplir con cualquier obligación legal o cuando esta 
divulgación sea requerida por leyes aplicables, órdenes judiciales o regulaciones 
gubernamentales, para detectar o informar un delito, para hacer cumplir o aplicar
los términos de nuestros contratos o para proteger los derechos, propiedad o 
seguridad de nuestros visitantes y clientes.

• Para hacer cumplir nuestros Términos de uso, para proteger los derechos,
la privacidad, la seguridad o la propiedad de nuestras empresas.

• Si ha consentido expresamente a una comunicación concreta para una finalidad 
determinada.

Sin embargo, siempre tomaremos las medidas adecuadas con el objetivo
de garantizar que sus derechos de Privacidad continúen protegidos.



5.- DÓNDE ALMACENAMOS SU INFORMACIÓN PERSONAL

Su información se almacena en nuestras bases de datos. 

6.- CUÁNTO TIEMPO MANTENEMOS SU INFORMACIÓN PERSONAL

Conservamos su información personal durante un período de tiempo necesario para 
lograr el propósito para el que usamos esa información y nuestras obligaciones 
legales.

Una vez finalizado el servicio o relación contractual que hayan motivado
el tratamiento, o bien revoque su consentimiento, procederemos a destruir sus datos; 
excepto que existan posibles obligaciones legales de MARHEPLAST.

No retenemos información personal en un formato identificable por más tiempo
del necesario.

7.- SUS DERECHOS

Sujeto a la ley aplicable y ciertas exenciones, restricciones o circunstancias, usted 
puede tener derecho a:

• Acceder a su información personal. (Acceso)

• Corregir, modificar y actualizar su información personal. (Rectificación)

• Borrar su información personal o restringir su procesamiento. (Supresión y derecho 
al olvido)

• Retirar su consentimiento. (Supresión u oposición)

• Oponerse a nuestro uso de su información personal para decisiones automatizadas 
tomadas sobre usted. (Oposición)

• Solicitarnos que transfiramos su información personal en un archivo de datos 
estructurados. (Portabilidad de datos)

Estos derechos pueden ejercerse mediante una solicitud por escrito a la dirección que 
figura en CONTACTENOS.

Se le proporcionará una respuesta dentro de un plazo razonable, de acuerdo con
las regulaciones aplicables y en un término máximo de un mes. Si usted considera que 
MARHEPLAST ha incumplido alguno de los preceptos establecidos en la normativa 
de protección de datos podrá interponer una reclamación ante la Agencia Española 
de Protección de Datos (www.aepd.es) u otro Organismo Supervisor que vele por
el cumplimiento de la legislación de protección de datos (LOPD).

8.- SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Nuestro objetivo es mantener siempre sus datos lo más seguros posible. Una vez
que hayamos recibido su información personal, implementamos medidas y controles 
razonables y apropiados para evitar, tanto como sea posible, cualquier destrucción, 
pérdida, alteración o acceso no autorizado.

9.- CAMBIOS A ESTA POLÍTICA

Podemos revisar esta Política de vez en cuando y cualquier cambio será notificado
al publicar una versión actualizada en esta página y anotar la fecha de la revisión más 
reciente.

10.- CONTÁCTENOS

Dirija cualquier consulta por escrito sobre esta Política o sobre la forma en que 
procesamos su información personal a nuestro Corresponsal de Privacidad y / o 
Delegado de Protección de datos usando nuestros datos de contacto a continuación:

MARHEPLAST. Paseo de Don Carmelo, 24. Local 2. 05001. Ávila. 607970875. 
marheplast@gmail.com


